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PRESENTAZIONE DELLA CARTA

La Carta dei Servizi € uno strumento che ha la finalita di fornire corrette informazioni in merito
alle prestazioni offerte dai Centri Ricreativi Estivi, ai servizi offerti, agli orari di apertura, alle
modalita di accesso, alle prestazioni erogate, al’ammontare della partecipazione alla spesa e
tutte le informazioni utili alle famiglie per conoscere meglio il servizio, garantendo cosi un
rapporto trasparente tra UAzienda ed i fruitori dei suoi servizi.

La carta dei servizi fa proprii principi fondamentali a cui devono ispirarsi i servizi pubblici.

Principi fondamentali

EGUAGLIANZA: a garanzia della possibilita di accesso per tutti, senza distinzione di sesso, razza,
lingua, religioneeopinionipolitiche

IMPARZIALITA’: a garanzia di un servizio improntato all’obiettivita e imparzialita nei confronti dei

beneficiari

CONTINUITA’: agaranziadellaerogazioneregolare e continua delservizio secondo gli orari previsti

PARTECIPAZIONE: agaranziadeldirittodiaccessoalleinformazioninelrispetto deilimiti normativi
e neltotalerispettodeltrattamento deidati personali;

EFFICIENZAEDEFFICACIA: agaranziadimodalitadigestioneorientateadun rapporto ottimaletra
risorse impiegate, prestazioni erogate erisultati ottenuti

Mission

| Centri Ricreativi Estivi hanno la finalita di venire incontro ai bisogni delle famiglie offrendo la
possibilita di usufruire durante il periodo di interruzione delle attivita scolastiche ed educative di
occasioni di socializzazione, esperienze educative, occasioni di crescita e sperimentazione delle
relazioniinterpersonali.

L’attivita viene incontro sia alle esigenze delle famiglie in merito alla necessita di conciliare tempi
di vita e di lavoro, in una logica di sostegno al ruolo educativo della famiglia, sia alle esigenze dei
bambiniedeiragazziedailorobisognidisocialitaedesperienziali.

ILservizio si connota come un intervento di prevenzione delrischio di emarginazione, isolamento
sociale e poverta educativa.

Destinatari

Sono destinatari del servizio Centro Estivo Infanzia tutti i bambini e le bambine, che hanno
frequentatolascuoladellinfanzia.

Sono destinatari del servizio Centro Estivo Primaria e Secondaria Primo Grado tutti i bambini e le
bambine, ragazzi e ragazze che hanno frequentato la Scuola Primaria o Secondariadiprimogrado
finoall’etadiani14.

Le richieste dei residenti nei Comuni sedi dei servizi hanno la precedenza; se non diversamente
previstoda quantoindicato nell’Allegato A, possono essere accolte richieste di cittadini residenti in
uno dei Comuni Soci dell’Azienda; successivamente possono essere accolte richieste di
residentiinaltriComuni.

Per favorire la piena integrazione i Centri Ricreativi Estivi propongono azioni specifiche per



U'inserimento di bambini e ragazzi con disabilita.

Sedi, target e orari

Le sedi, le settimane di funzionamento nonché gli orari sono stabiliti annualmente in
collaborazioni con i Comuni

Modalita di accesso e partecipazione alla spesa

Le modalita di accesso, diiscrizione, di formazione della graduatoria ed i criteri di partecipazione
alla spesa sono definiti annualmente dai Comuni rispettivamente di Baranzate, Bollate e Solaro.

Recapiti per iscrizioni e aspetti relativi a costi e pagamento rette

Comune di Baranzate

12-36 mesi — Ufficio segreteria servizi prima infanzia Tel. 02 91246921
E-mail: servizi.sociali@comune.baranzate.mi.it

3 - 6 anni — Ufficio Scuola

Tel. 3886328189 - 3884683693

E-mail: scuola@comune.baranzate.mi.it - Sito internet: comune.baranzate.mi.it
ComunediBollate

UfficioPubblicalstruzione Tel. 02 350.05.563

E-mail:pubblica.istruzione@comune.bollate.mi.it - Sitointernet:comune.bollate.mi.it

ComunediSolaro
Ufficio ServiziSociali Tel. 02 96984380

E-mail: servizisociali@comune.solaro.mi.it - Sito internet: comune.solaro.mi.it

Progettazione educativa e attivita

Metodologia

Spazi: particolare attenzione e curaviene dedicata alla organizzazione degli spazi e alla scelta dei
materiali alfine di creare un ambiente stimolante che favorisca la creativita e Uinterazione.

Differenziazione per gruppi omogenei di eta: 'organizzazione degli spazi e delle attivita proposte

terra prioritariamente in considerazione le differenti esigenze, attitudini ed interessi propri delle
diverse fasce di eta. Per i Centri Estivi Infanzia si valorizzeranno soprattutto gli aspetti
dell’accoglienza, della sicurezza, della stimolazione propositiva. Per il Centro Estivo Primaria e
Secondaria si valorizzera la varieta delle proposte, lo sviluppo delle competenze, la partecipazione
attiva e, in particolare perla Secondaria, il protagonismo.

Progettazione educativa: per ogni Centro e per ogni modulo viene redatto prima dell’awvio
dell’attivita un progetto/programma educativo generale contenente gli obiettivi e le attivita
previste.

In presenza di disabili viene elaborato un progetto specifico, anche in collaborazione con altri servizi
coinvolti nella presa in carico, che evidenzi le specifiche attivita previste nonché le necessita

(@6]


mailto:scuola@comune.baranzate.mi.it
mailto:scuola@comune.baranzate.mi.it
mailto:pubblica.istruzione@comune.bollate.mi.it
mailto:servizisociali@comune.solaro.mi.it

assistenziali del minore.

Giornata tipo
La giornata tipo si svolge tendenzialmente secondo le seguenti fasi, tenendo conto delle esigenze
differenziate pereta:

Accoglienza: dall’orario di awvio fino alle ore 9.00 con momenti di gioco non strutturato, incontro
ecomunicazione conle famiglie.

Proposte e gioco: nel corso della mattinata vengono offerte sulle base delle competenze e degli
interessidegliiscrittiesperienze digioco, sportive e dimovimento differenziate.

Pranzo: secondo gli orari consoni all’eta il pranzo € un momento di condivisione e di convivialita

Laboratori e giochi: sempre in relazione all’eta nel pomeriggio vengono proposti laboratori e/o

attivitadigiocoliberoe nonstrutturato

Uscita: Uorario di uscita e flessibile all’interno del range indicato per le diverse strutture. Il
personale educativo gestisce ilmomento del saluto e delle eventuali comunicazioni alle famiglie.

Gite e uscite

Gite ed uscite, se previste, sono destinate esclusivamente per il Centro Estivo Primaria e
Secondaria limitatamene a4 occasioniduranteil periododiapertura.

Assistenza educativa

Viene garantita l'assistenza educativa ad personam agli iscritti con disabilita certificata
attraverso il servizio, concesso in appalto. Sara garantito il rapporto numerico (da 1/1 a 1/5)
graduato secondo le esigenze ed alla tipologia didisabilita.

Somministrazione dei farmaci

La somministrazione dei farmaci durante Uattivita del Centro Ricreativo Estivo &€ possibile
esclusivamente per le situazioni di assoluta necessita (cosiddetti “farmaci salvavita”),
determinata dalla presenzadi patologie croniche e/o necessita terapeutiche indifferibili.

Per tali situazioni & indispensabile presentare apposita certificazione del medico/specialista con
lerelative indicazioni.

Preparazione dei pasti

Perlapreparazione e distribuzione dei pasti sono incaricate le societa diristorazione collettiva gia
individuate dai Comunidiriferimento.

Non & consentito aifrequentanti portare cibi o bevande in autonomia.

Il menu ¢ elaborato secondo le esigenze nutrizionali differenziate per le eta e secondo le
indicazionifornite dalServizio Competente.

Le esigenze dietetiche specifiche, intolleranze ed allergie devono essere comunicate in fase di
iscrizione

Personale

Coordinatore: € prevista Uindividuazione di un coordinatore referente per ogni sede attivata, in



possesso di Laurea ed esperienza adeguata al ruolo. Presidia l'organizzazione del servizio e le
relazioni con le famiglie, coordina le attivita ed il personale, garantisce il regolare svolgimento
delle attivita, svolge funzione diraccordo conilreferente diComunilnsieme e ireferentidei Comuni.

Educatori: glieducatoriselezionatisonoin possessodeltitolo di studio e deirequisiti previsti dalla
normativa in materia. Agli educatori e affidata la realizzazione delle attivita e degli interventi
previstinelprogrammadelservizio.

Personale ausiliario: agli ausiliari sono affidati i compiti di custodia, pulizia dei locali, degli arredi
edeimateriali.

Rapporto numerico:llrapporto operatore/bambini garantito, & paria 1:20 per le attivita del Centro
Estivo Primariae Secondarial°gradoedi1:15 perle attivitadel Centro estivo Infanzia.

Rilevazione del gradimento
Alfinedirilevare la qualita dei servizi offerti, viene proposto alle famiglie un questionario che rileva
ilgrado disoddisfazione.

Per tutto il periodo di frequenza, le famiglie utenti possono presentare le loro lamentele,
osservazioniodesprimerelaloroinsoddisfazioneinunodeimodiseguenti:

- invia informale (in forma verbale) direttamente al Coordinatore del Servizio
- invia formale (scritta) utilizzando il modulo predisposto disponibile presso le sedi del servizio.

Per il reclamo formale ¢ stato predisposto un apposito modulo che si pud consegnare presso la
sede del servizio.
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